
 

Reservation ärende 11 - Avskaffa minutstyrning i hemtjänsten 

Vi reserverar oss mot beslutet att anse motionen besvarad. 

Beslutets motivering är högst motsägelsefull. Å ena sidan anges att hemtjänstens nuvarande 
arbetssätt redan ger medarbetarna delaktighet, professionellt handlingsutrymme och 
möjlighet att anpassa insatser efter omsorgstagarnas behov. Å andra sidan slås det fast att 
Vänersborg inte ska ha en så strikt tidsstyrd arbetsplanering – ibland kallad minutstyrning – 
som leder till stress, oro och sjukskrivningar. 

Om dagens arbetssätt redan ger det handlingsutrymme och den flexibilitet som beskrivs i 
beslutet är det svårt att förstå varför det samtidigt finns ett behov av att markera mot en 
alltför strikt tidsstyrning. Förvaltningens egen utredning förstärker vår uppfattning att 
styrningen inom hemtjänsten i praktiken har tydliga inslag av minutstyrning. Att förvaltningen 
använder andra begrepp för arbetssättet förändrar inte hur styrningen faktiskt fungerar. 

Att konstatera problemen med en alltför strikt tidsstyrning, men samtidigt anse motionen 
besvarad utan att fatta beslut om att avskaffa minutstyrningen, är enligt vår mening inte 
tillräckligt. När arbetsinsatser planeras och styrs utifrån detaljerade tidsangivelser är det just 
denna styrning motionen syftar till att avskaffa. Att definiera bort begreppet minutstyrning 
innebär inte att själva minutstyrningen försvinner. 

Arbetsmiljö och ekonomi 
Det nuvarande arbetssättets detaljerade tidsstyrning begränsar medarbetarnas 
professionella handlingsutrymme och bidrar till en pressad arbetsmiljö. Även beslutets egen 
formulering pekar på sambandet mellan en alltför strikt tidsstyrning och stress, oro och 
sjukskrivningar bland personalen. 

Socialförvaltningen har under lång tid haft problem med hög sjukfrånvaro inom hemtjänsten. 
En bättre arbetsmiljö och lägre sjukfrånvaro innebär inte bara en vinst för medarbetarna utan 
också ekonomiska vinster för kommunen. De resurser som kan frigöras genom minskad 
sjukfrånvaro bör kunna användas till ökad personaltäthet och till omställningen mot ett mer 
tillitsbaserat arbetssätt. 

Brukarperspektivet 
Omsorgen ska så långt som möjligt utgå från vårdtagarens faktiska behov, inte från på 
förhand fastställda minuter. Behov kan variera från dag till dag och en alltför detaljerad 
tidsstyrning riskerar därför att minska såväl kvaliteten som kontinuiteten i omsorgen. Ett 
större professionellt handlingsutrymme ger bättre förutsättningar att anpassa insatserna efter 
den enskilda människans behov. 
 
Medarbetarperspektiv och kompetensförsörjning 
En detaljerad tidsstyrning begränsar tilliten till medarbetarnas yrkesskicklighet och 
professionella omdöme och riskerar att påverka motivation, engagemang och arbetsmiljö 
negativt. I en verksamhet där kompetensförsörjningen redan är en stor utmaning behöver 
kommunen i stället vara en attraktiv arbetsgivare som visar tillit till medarbetarnas 
kompetens och ger dem ett reellt professionellt handlingsutrymme. 



 

Vi delar skrivningen i beslutet om att arbetsorganisationen ska präglas av inflytande och 
flexibilitet. Men just därför behöver kommunen också ta konsekvensen av detta och 
avskaffa minutstyrningen. Att beskriva en önskad utveckling är inte detsamma som att 
fatta beslut om att genomföra den. 

Det går inte att å ena sidan konstatera att en strikt tidsstyrning leder till stress, oro och 
sjukskrivningar och å andra sidan undvika att ta ställning till minutstyrningen genom att 
hänvisa till hur dagens arbetssätt definieras eller benämns. Ett problem upphör inte att 
existera för att man väljer att kalla det något annat. 

För att långsiktigt stärka kvaliteten i omsorgen, förbättra arbetsmiljön och säkra 
kompetensförsörjningen anser vi därför att motionen borde ha bifallits och att 
minutstyrningen ska avskaffas till förmån för ett mer tillitsbaserat arbetssätt. 

Vi reserverar oss därför till förmån för bifall till motionen. 
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